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1. VERANTWORTLICHER UND INHALT DIESER DATENSCHUTZBESTIMMUNG

Wir, die Zurich City Hoftels, sind Betreiberin der Welbsite www.zurichcityhotels.com (nachfolgend
+~Website") und sind, soweit dies nicht anders angegeben wird, verantwortlich fUr die in dieser Daten-
schutzerklarung aufgefUhrten Datenbearbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fir welche Zwecke
wir sie verwenden, nehmen Sie bifte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren
uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen Daten-
schutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz Gber den Datenschutz (DSG), sowie der EU-DSGVO,
deren Vorschriften in Einzelféllen anwendbar sein kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberprift und gedndert
werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese DatenschutzerklGrung regelmdssig einzusehen. Ferner
sind fUr einzelne nachfolgend aufgefUhrte Datenbearbeitungen andere Unternehmen datenschutz-
rechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Féllen auch die
Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

2, ANSPRECHSPARTNER FUR DATENSCHUTZ / DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausiben mdchten, wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:

ZUrich City Hotels

Herr Matthias Ramer Président ZCH

c/o Sorell Hotel St. Peter

In Gassen 10

8001 ZUrich

Telefon: +41 (0)44 521 03 03
Email: matthias.ramer@sorellhotels.com
Webseite: https://www.zurichcityhotels.com

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fUr die Bearbeitung von Perso-
nendaten gibt.

3. IHRE RECHTE

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfUllt sind, haben Sie als von einer Datenbearbeitung be-
froffene Person die folgenden Rechte:

3.1.1 Recht auf Auskunft:

Sie haben das Recht, jederzeit unentgelilich Einsicht in Ihre bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Méglichkeit, zu prufen, welche
personenbezogene Daten wir Uber Sie bearbeiten, und dass wir diese gemdss geltenden Daten-
schutzbestimmungen verwenden.

3.1.2 Recht auf Berichtigung:

Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstdndige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen
und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die Empféanger der
befroffenen Daten Uber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmdglich oder mit
unverhdaltnismdassigem Aufwand verbunden ist.

3.1.3 Recht auf Léschung:
Sie haben das Recht, dass |hre personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstdnden geldscht
werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann das Recht auf

Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle
der L&6schung eine Sperrung der Daten treten.
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3.14 Recht auf Einschriankung der Bearbeitung:

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten einge-
schrankt wird.

3.15 Recht auf Datentibertragung:

Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt haben,
unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

3.1.6 Widerspruchsrecht:

Sie kbnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere fUr die Datenverarbeitung
im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).

3.1.7 Widerrufsrecht:

Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwiligung jederzeit zu widerrufen. In der Vergan-
genheit auf lhre Einwiligung gestUtzte Bearbeitungstatigkeiten werden durch Ihren Widerruf aller-
dings nicht unrechtmdssig.

Zur AusUbung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
matthias.ramer@sorellhotels.com

4. DATENSICHERHEIT

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmdassige Bearbeitungen,
namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten
Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes
verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur so weit
gewdhrt, wie es zur ErfUllung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen Uber das Internet und elekironische
Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir kénnen fur die Sicherheit von In-
formationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garantie Ubernehmen.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels TransportverschlUsselung (SSL / TLS, insbesondere mit
dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekirzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen Trans-
portverschlUsselung mit einem Vorh&dngeschloss in der Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsatzlich jede digitale Kommunikation — der Mas-
senUberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch Sicherheitsbehér-
denin der Schweiz, im Ubrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen
Staaten. Wir kénnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten
durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehérden nehmen
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5. KONTAKTAUFNAHME

Der Zweck dieser Website ist die Informationsvermittiung Uber unsere Gesellschaft und Dienstleistun-
gen. Durch das Aufrufen dieser Website durch den Benutzer geht ZurichCityHotels mit dem Benutzer
keinerlei vertragliche Beziehung ein. Die publizierten Tools begrinden weder eine Aufforderung zur
Offerten-Stellung noch ein Angebot. ZurichCityHotels bemUht sich, die Inhalte auf dieser Website ak-
tuell, vollsténdig und richtig zu halten. Da diese Informationen jedoch raschen Anderungen unterlie-
gen kénnen, kann die Aktualitdt, Richtigkeit und VollstGndigkeit nicht vollsténdig gewdhrleistet wer-
den. Die Angaben auf dieser Website stellen keine verbindlichen Entscheidungshilfen und Antworten
auf Beratungsfragen dar, noch sollten aufgrund dieser Angaben arbeitsrechtliche oder andere Ent-
scheide gefdallt werden. Jegliches Handeln, welches aufgrund der Angaben auf dieser Website ge-
froffen wird, erfolgt auf das alleinige Risiko des Benutzers.

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kandle (z. B. per E-Mail, Telefon oder Kon-
taktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet
werden die Daten, die Sie uns zur Verfugung gestellt haben, z.B. der Name Ihres Unternehmens, Ihr
Name, Ihre Funktion, Ilhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. DarUber hinaus wird
der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzusetzen. Rechtsgrundlage fUr diese
Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der
Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines
Vertrages gerichtet ist, die Erforderlichkeit fUr die DurchfGhrung der erforderlichen Massnahmen im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

51.1 Funktionen dieser Website:

ZurichCityHotels Ubernimmt keine Verantwortung und gibt keine Garantie dafir ab, dass die Funkti-
onen aufihrer Website dauernd und ununterbrochen zur VerfGgung stehen, fehlerfrei sind oder Fehler
behoben werden oder dass die Website oder die jeweiligen Server frei von Viren oder sonstigen
schadlichen Bestandteilen sind.

5.1.2 Links:

Diese Website enthdlt Links zu Welbsites von Dritten. Deren Inhalte sind dem Einfluss von ZurichCityHo-
tels entzogen, weshalb weder fUr deren Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Rechtmdssigkeit irgendeine
Gewdhrleistung Ubernommen werden kann. ZurichCityHotels Ubernimmt daher keinerlei Haftung for
die Inhalte auf den Seiten dieser Dritten.

6. DATENNUTZUNG ZU MARKETINGZWECKEN

6.1.1 E-Mail-Marketing und Newsletter

Wenn Sie sich fUr unseren E-Mail-Newsletter oder auf unserer Jobbdrse registrieren, werden die fol-
genden Daten erhoben. Pflichtangaben sind im Anmeldeformular mit einem Sternchen (*) gekenn-
zeichnet:

=  E-Mail-Adresse
=  Vor- und Nachname

Zur Vermeidung von Missbréuchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-Mail-Adresse,
tatséchlich selbst ihre Einwiligung erteilt hat, setzen wir fUr die Registrierung auf das sog. Double-Opt-
In. Nach der Absendung der Anmeldung erhalten Sie von uns eine E-Mail, in welcher ein Bestati-
gungslink enthalten ist. Um sich definitiv for den Newsletter anzumelden, muUssen Sie diesen Link be-
tatigen. Klicken Sie innert dem angegebenen Zeitraum nicht auf den Bestatigungslink, werden lhre
Daten wieder geldscht und es erfolgt keine Zustellung unseres Newsletters an diese Adresse.
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Mit der Registrierung willigen Sie in die Bearbeitung dieser Daten ein, um von uns Nachrichten Uber
die ZUrich City Hotels sowie damit zusammenhd&ngende Informationen zu Produkten und Dienstleis-
tungen zu erhalten. Dies kann auch Aufforderungen zur Teiinahme an Gewinnspielen oder zur Be-
wertung einer der vorgenannten Produkte und Dienstleistungen umfassen. Die Erhebung des Na-
mens erlaubt uns, die Zuordnung der Registrierung zu einem eventuell bereits bestehenden Kunden-
konto zu verifizieren und den Inhalt der Mails zu personalisieren. Die VerknUpfung mit einem Kunden-
konto hilft uns, die im Newsletter enthaltenen Angebote und Inhalte fUr Sie relevanter zu machen
und besser auf Ihre potenziellen BedUrfnisse abzustimmen.

Wir verwenden lhre Daten fUr den E-Mail-Versand so lange, bis Sie lhre Einwiligung widerrufen. Ein
Widerruf ist jederzeit mdglich, insbesondere Uber den Abmeldelink in allen unseren Marketing-E-Mails.

Unsere Marketing-E-Mails kbnnen einen sogenannten Web-Beacon oder 1x1-Pixel (Z&hlpixel) oder
dhnliche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit der
User-ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten verknUpft ist. FUr jede versandte Marketing-E-Mail er-
halten wir Informationen dazu, welche Adressen die E-Mail noch nicht erhalten haben, an welche
Adressen sie gesendet wurde und bei welchen Adressen der Versand fehlgeschlagen ist. Es wird
auch angezeigt, welche Adressen die E-Mail wie lange gedffnet haben und auf welche Links sie
geklickt haben. Schliesslich erhalten wir auch Informationen darUber, welche Adressen sich abge-
meldet haben. Wir verwenden diese Daten fUr statistische Zwecke und zur Optimierung der Werbe-
E-Mails in Bezug auf Haufigkeit, Zeitpunkt, Aufbau und Inhalt der E-Mails. So kbnnen wir die Informati-
onen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen der Empfanger abstim-
men.

Der Web-Beacon wird geldscht, wenn Sie die E-Mail I&schen. Um die Verwendung des Web-Beacons
in unseren Marketing-E-Mails zu verhindern, stellen Sie bitte die Parameter lhres E-Mail-Programms so
ein, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt wird, falls dies nicht bereits standardmdssig der Fall ist.
In den Hilfeabschnitten lhrer E-Mail-Software finden Sie Informationen, wie Sie diese Einstellung konfi-
gurieren kdnnen.

Mit der Anmeldung zum Newsletter willigen Sie auch in die statistische Auswertung des Nutzerverhal-
tens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung des Newsletters ein. Diese Einwilligung stellt unsere
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO dar.

Wir nutzen die E-Mail-Marketing-Software insbesondere:

MailPoet: E-Mail-Marketing-Software («Better E-Mail for WordPress-Powered Websitesy); Anbieterin-
nen: WooCommerce Ireland Ltd. (Irland) for Nutzerinnen und Nutzer in Australien, allen europdischen
Landern, Japan, Kanada, Mexiko, Neuseeland und Russland, teilweise gemeinsam mit Automattic
Inc. (USA) und WooCommerce Inc. (USA) / WooCommerce Inc. (USA) fUr Nutzerinnen und Nutzer in
sonstigen Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Universum, feilweise gemeinsam
mit Automalttic Inc. (USA).

Die Rechtsgrundlage fUr diese Bearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6
Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern.

7. WIEDERGABE AN DRITTE

Ohne die UnterstUtzung anderer Unternehmen, kénnten wir unsere Angebote nicht in der gewinsch-
ten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kénnen, ist in einem
gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erforderlich. Eine solche
Weitergabe erfolgt namentlich, soweit dies zur ErfUllung des von Ihnen gewUnschten Vertrags erfor-
derlich ist, d.h. z.B. Bewerbungsdossiers an die Hotels der ZUrich City Hotels. Bei diesen Weitergaben
ist die Erforderlichkeit zur ErfUllung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO die Rechfs-
grundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewdhlte Dienstleister (Bsp. E-Guma) und nur in dem Umfang,
der fUr die Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist. Verschiedene Drittdienstleister sind ferner in die-
ser Datenschutzerklérung bereits explizit erwdhnt, wie z.B. in den Abschnitten zum Marketing. Uber-
dies Ubermitteln wir lhre Daten an mit uns verbundene Unternehmen der Gruppe. FUr diese Daten-
weitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO am Bezug
von Drittdienstleistungen die Rechtsgrundlage.
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8. UBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN INS AUSLAND

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Ubertragen, sofern
dies zur DurchfGhrung der in dieser Datenschutzerkl@rung genannten Datenbearbeitungen erforder-
lichist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten
an Dritte selbstverst@ndlich eingehalten. Sofern das betreffende Land Uber kein angemessenes Da-
tenschutzniveau verfugt, gewdhrleisten wir durch vertragliche Regelungen, dass lhre Daten bei die-
sen Unternehmen angemessenen geschitzt sind.

9. AUFBEWAHRUNGSFRIST

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Daten-
schutzerklarung erlGuterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufUh-
ren.

10. LOGFILE-DATEN

Wir kdnnen fur jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von
Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur Gbermittelt werden oder von unserem Webserver ermit-
telt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse, Zugriffs-
status (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberfldche und Version, Browser ein-
schliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich
Ubertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw.
Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kdnnen, in Server-Logdateien.
Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und zuverl&ssig bereit-
stellen sowie um die Datensicherheit und damitf insbesondere den Schutz von Personendaten sicher-
stellen zu k&dnnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten

11. COOKIES

Wir kdnnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Cookies
von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten, die im Browser
gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten mussen nicht auf fradifionelle Cookies in Textform
beschrankt sein.

Cookies kbnnen im Browser tempordr als «Session Cookiesy oder fur einen bestimmten Zeitraum als
sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookiesy werden automatisch ge-
I6scht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicher-
dauer. Cookies ermoglichen insbesondere, einen Browser beim ndchsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Perma-
nente Cookies kdnnen aber beispielsweise auch fir Online-Marketing verwendet werden.

Cookies kbnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geldscht
werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfigung.
Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich — aktiv um die ausdrickliche Einwiligung in
die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fUr die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fUr Werbung verwendet werden, ist fir
zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-outy) Uber die AdChoices (Digital Advertising
Allionce of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices (Digital Advertising Al-
liance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) méglich.
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12. DATENSCHUTZERKLURUNG FUR SSL-/TLS-VERSCHLUSSELUNG

Diese Website nutzt aus Grinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher In-
halte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-/TLS-Ver-
schlUsselung. Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von "http://" auf "hitps://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL bzw. TLS VerschlUsselung akfiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

13. ZAHLPIXEL

Wir kbnnen Zahlpixel auf unserer Welbsite verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-Beacons be-
zeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um kleine, Ub-
licherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch abgerufen werden.
Mit Zahlpixeln kdnnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.

14. BENACHRICHTIGUNGEN UND MITTEILUNGEN

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und Uber andere Kommunikations-
kandle wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.

14.1.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Z&hlpixel enthalten, die erfassen, ob
eine einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Solche Web-
links und Zahlpixel kdbnnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen auch personenbe-
zogen erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der Nutzung fUr die Erfolgs- und Reichwei-
tfenmessung, um Benachrichtfigungen und Mitteilungen aufgrund der Bedurfnisse und Lesegewohn-
heiten der Empfangerinnen und Empfanger effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und
zuverl@ssig versenden zu kénnen.

14.1.2 Einwilligung und Widerspruch

Sie mUssen grundsatzlich in die Verwendung lhrer E-Mail-Adresse und lhrer sonstigen Kontaktadressen
ausdrucklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtlichen Grinden zuldssig.
FUr eine allfdllige Einwiligung verwenden wir nach Méglichkeit das «Double Opt-inn-Verfahren, das
heisst, Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur Bestdtigung anklicken muUssen, damit
kein Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann. Wir kbnnen solche Einwilligungen ein-
schliesslich Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgrinden
protokollieren.

Sie kénnen grundsatzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise
Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kénnen Sie gleichzeitig der sta-
fistischen Erfassung der Nutzung fUr die Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen. Vorbehal-
ten bleiben erforderliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im Zusammenhang mit unseren Ak-
tivitaten und Tatigkeiten.
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14.1.3 Dienstleister fiir Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleistern.
Wir nutzen insbesondere:

MailPoet: E-Mail-Marketing-Software («Better E-Mail for WordPress-Powered Websites»); Anbieterin-
nen: WooCommerce Ireland Ltd. (Irland) fir Nutzerinnen und Nutzer in Australien, allen europdischen
Landern, Japan, Kanada, Mexiko, Neuseeland und Russland, teilweise gemeinsam mit Automattic
Inc. (USA) und WooCommerce Inc. (USA) / WooCommerce Inc. (USA) fUr Nutzerinnen und Nutzer in
sonstigen Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Universum, teilweise gemeinsam
mit Automattic Inc. (USA).

15. SOCIAL MEDIA

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen présent, um mit interessierten
Personen kommunizieren sowie Uber unsere AktivitGten und Tatigkeiten informieren zu kénnen. Im
Zusammenhang mit solchen Plaftformen kénnen Personendaten auch ausserhalb der Schweiz und
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen
sowie Datenschutzerkldrungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Plattfor-
men. Diese Bestimmungen informieren insbesondere Uber die Rechte von betroffenen Personen di-
rekt gegenuber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf Auskunft zahlt.

16. ERFOLGS- UND REICHWEITENMESSUNG

Wir verwenden Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unsere Online-Angebot genufzt wird.
In diesem Rahmen kdnnen wir zum Beispiel den Erfolg und die Reichweite unseres Online-Angebotes
sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kbnnen aber beispiels-
weise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebo-
tes oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/B-Testh-Methode). Aufgrund der Ergeb-
nisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung kdnnen wir insbesondere Fehler beheben, besonders ge-
fragte Inhalte stdrken oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fUr die Erfolgs- und Reichweitenmessung mussen
die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert werden. IP-
Adressen werden grundsatzlich gekirzt, um durch die entsprechende Pseudonymisierung dem
Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen sowie den Datenschutz der Besucherinnen und Besucher
unserer Website zu verbessern («IP-Maskingy).

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fUr die Erfolgs- und Reichweitenmessung kdnnen
Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfassen beispielsweise
die besuchten Seiten oder betfrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grésse von Bild-
schirm oder Browserfenster und den — zumindest ungefdhren — Standort. Grundsétzlich werden Nut-
zerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht fUr die |dentifizie-
rung einzelner Besucherinnen und Besucher unserer Website. Einzelne Dienste, bei denen Sie als Nut-
zerin oder Nutzer angemeldet sind, kdnnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls Ihrem
Profil beim jeweiligen Dienst zuordnen, wobei Sie dafur Ublicherweise vorgdngig Ihre Einwiligung in
diese Zuordnung erteilen mussten.
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Wir verwenden insbesondere:

Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google LLC (USA) / Google Ireland
Limited (Irland) fUr Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der
Schweiz; Angaben zum Datenschutz: Messung auch Uber verschiedene Browser und Gerdte hin-
weg(Cross-Device Tracking) sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol (IP)-Adressen, die nur aus-
nahmsweise vollsténdig an Google in den USA Ubertragen werden, «Grundsatze zu Datenschutz und
Sicherheity, Datenschutzerklarung, «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkteny (einschliesslich
Google Analytics), «Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf beziehungsweise in de-
nen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google), «So verwendet Google Cookiesy,
«Browser Add-on zur Deaktivierung von Google Analyticsy, «Personalisierte Werbungy (Aktivierung /
Deaktivierung / Einstellungen).

Hotjar: Aufzeichnung von Nutzerverhalten; Anbieterin: Hotjar Ltd. (Malta); Angaben zum Daten-
schutz: Aufzeichnung ohne Bezug zu einzelnen Website-Besucherinnen und -Besuchern, zum Beispiel
in Bezug auf Bewegungen und Klicks mit einer Maus oder mit einer sonstigen Eingabemaoglichkeit,
Privatsphdre und Hofjar («Your Privacy & Hofjam), Datenschutzerkl@rung, Cookie-Informationen
(«Hofjar Cookie Informationn), Widerspruch gegen Erfassung durch Hotjar («Do Not Track: Do you
want to tell Hotjar not to collect your data?y.

17. DIENSTE VON DRITTEN

Wir nutzen Dienste von spezidlisierten Dritten, um unsere AktivitGdten und Tatigkeiten dauerhaft, nut-
zerfreundlich, sicher und zuverl@ssig ausiben zu kdnnen. Mit solchen Diensten kbnnen wir unter an-
derem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die
genutzten Dienste aus technisch zwingenden Grinden mindestens zeitweilig die Internet Proto-
col (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

FUr erforderliche sicherheitsrelevante, stafistische und technische Zwecke kénnen Dritte, deren
Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren AktivitGten und Tatigkeiten aggregiert,
anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelf sich beispielsweise um Leistungs- oder Nut-
zungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu k&nnen.

1711 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang
mit unseren AktivitGten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zahlen beispielsweise
Hosting- und Speicherdienste von ausgewdhlten Anbietern.

17.1.2 Kontaktmoglichkeiten

Wir nufzen Dienste von ausgewdhlten Anbietern, um mit Dritten wie beispielsweise potenziellen sowie
bestehenden Kundinnen und Kunden besser kommunizieren zu kdnnen.

17.1.3 Audio- und Videokonferenzen

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang
mit unseren AktivitGten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu z&hlen beispielsweise
Hosting- und Speicherdienste von ausgewdhlten Anbietern.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen das
Mikrofon standardmdssig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder einen
virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.
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17.1.4  Digitale Audio- und Video-Inhalte

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audio- und Vi-
deo-Inhalten wie beispielsweise Musik oder Podcasts zu ermodglichen.

17.1.5 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte
17.1.5.1 Facebook

Wir verwenden Social Plugins von Facebook, um Facebook-Funktionen und Facebook-Inhalte in un-
sere Website einbetten zu kénnen. Solche Funktionen sind beispielsweise «Gefallt mim («Like») oder
«Teilenn. Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Weitere Informationen finden Sie auf der Seite
«Soziale Plug-ins» von Facebook.

Die Social Plugins sind ein Angebot der Facebook Ireland Ltd. in Irland beziehungsweise der ameri-
kanischen Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Facebook angemeldet sind, kann
Facebook die Nutzung unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zuordnen. Weitere Angaben Gber Art,
Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzerkldrung («Datenrichtli-
nien) von Facebook.

17.1.5.2 Instagram

Wir nutzen fUr unsere Website die Mdglichkeit, Funktionen und Inhalte von Instagram einzubetten. Wir
kédnnen Ihnen damit beispielsweise Bilder, die bei Instagram verdffentlicht wurden, im Rahmen unse-
rer Website anzeigen. Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz.

Instagram ist ein Angebot der Facebook Ireland Limited in Iland beziehungsweise der amerikani-
schen Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Instagram oder anderen Facebook-
Diensten angemeldet sind, kann Facebook die Nutzung unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zu-
ordnen. Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der
Datenschutzrichtlinie von Instagram.

17.1.5.3 Linkedin

Wir nutzen fUr unsere Website die Mdglichkeit, Funktionen und Inhalte von Linkedin mit Hilfe von
Plugins einzubetten. Wir kdnnen Ihnen damit beispielsweise ermdglichen, die «Teilen»-Funktion von
LinkedIn auf unserer Website zu nutzen. Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Weitere Informa-
fionen finden Sie auf der Seite Uber Plugins von LinkedIn.

Bei den Plugins handelt sich um ein Angebot der der LinkedIn Ireland Unlimited Company in Irland
beziehungsweise der amerikanischen LinkedIn Corporation. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei
Linkedin angemeldet sind, kann LinkedIn die Nutzung unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zuord-
nen. Weitere Angaben Gber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Daten-
schutzrichtlinie, in der Cookie-Richtlinie und auf dem Datenschutz-Portal jeweils von LinkedIn. Ausser-
dem besteht die Mdglichkeit, Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu erheben.

17.1.6 Kartenmaterial

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu kdnnen.
Wir verwenden insbesondere:

Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin: Google LLC (USA) /
Google Ireland Limited (Irland) fUr Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR)
und in der Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Grundsatze zu Datenschutz und Sicherheity, Daten-
schutzerkldrung, «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkteny (einschliesslich Google Maps),
«Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf beziehungsweise in denen unsere Dienste
genutzt werdenn (Angaben von Google), «So verwendet Google Cookiesy, «Personalisierte Wer-
bungyn (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).
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17.1.7 Audiovisuelle Medien

Wir verwenden Dienste von Dritten, um das direkte Abspielen von audiovisuellen Medien wie bei-
spielsweise Musik oder Videos auf unserer Website zu ermdglichen.

17.1.8 Dokumente

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Dokumente in unsere Website einbinden zu kdnnen. Solche
Dokumente kd&nnen beispielsweise Formulare, PDF-Dateien, Prasentationen, Tabellen und Textdoku-
mente umfassen.

17.1.9 Schriftarten und Icons

Wir verwenden Google Fonts, um ausgewdhlte Schriftarten in unsere Website einbetten zu kdnnen.
Dabei kommen keine Cookies zum Einsatz. Es handelt sich um einen Dienst der amerikanischen
Google LLC, der unabhdngig von anderen Google-Diensten angeboten wird. FUr Nutzerinnen und
Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limi-
ted verantwortlich. Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden
sich in den Grundsatzen zu Datenschutz und Sicherheit sowie in der DatenschutzerklGrung von
Google.

18. DATENSCHUTZERKLARUNG FUR KONTAKTFORMULAR

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem An-
frageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der An-
frage und fUr den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
lhre Einwilligung weiter.

19. ERWEITERUNG FUR WEBSITE
19.1.1

Wir verwenden jQuery, eine freie JavaScript-Bibliothek der JS Foundation. Wir binden die Bibliothek
mit Hilfe von jQuery.com ein, damit wir die Geschwindigkeit unserer Welbsite verbessern kdnnen.
jQuery wird in diesem Rahmen Uber das Content Delivery Network (CDN) StackPath, einem Dienst
der amerikanischen StackPath LLC, ausgeliefert. Dabei kédnnen auch Cookies zum Einsatz kommen.
Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschut-
zerkldrung von StackPath.

19.1.2

Wir verwenden jQuery, eine freie JavaScript-Bibliothek der JS Foundation. Wir binden die Bibliothek
Uber das Content Delivery Network (CDN) Google Hosted Libraries (Domainname ajax.google-
apis.com) ein, damit wir die Geschwindigkeit unserer Website verbessern kdnnen. Dabei kommen
Cookies nur zum Einsatz, sofern sie fur die Verhinderung von Missbrauch und fur sicherheitsrelevante
Zwecke erforderlich sind. Es handelt sich um einen Dienst der amerikanischen Google LLC, der unab-
hdngig von anderen Google-Diensten angeboten wird. FUr Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited verantwortlich.

Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in den Grundsat-
zen zu Datenschutz und Sicherheit und in der Datenschutzerkl@rung jeweils von Google sowie in den
Nutzungsbedingungen fUr Google Hosted Libraries.
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19.1.3

Wir binden auf unserer Website das CSS Framework Bootstrap des Unternehmens LLC. NetDNA, 3575,
Cahuenga Blvd Suite 630, Los Angeles, CA 20068, USA (nachfolgend: Bootstrap CDN) ein, um die von
uns angebotenen Inhalte auf den unterschiedlichen Endgeraten optimal darzustellen und die Lade-
geschwindigkeiten unserer Welbsite zu verringern. Bootstrap CDN ist ein &ffentliches Content Delivery
Nework (CDN) zur Bereitstellung von Inhalten. Benutzer von Bootstrap CDN kdénnen CSS, JavaScript
und Bilder remote von inren Servern laden. Der Einsatz bzw. die Einbindung von Bootstrap CDN ist fUr
die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemdass Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO erforderlich.

Wenn in Inrem Browser Java-Script akfiviert ist und auch kein (Java)Script-Blocker installiert ist, wird Ihr
Browser beim Laden unserer Seite personenbezogene Daten (z.B. lhre IP-Adresse und Browser) an
Bootstrap CDN Ubermitteln.

Die DatenschutzerklGrung des Anbieters finden Sie unter https://www.bootstrapcdn.com/privacy-
policy/

19.1.4

Diese Website benutzt den Service von Hoftjar zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit. Die Hotjar
Ltd. Hotjar Ltd. ist ein europd&isches Unternehmen mit Sitzin Malta (Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe). Es kdnnen Mausklicks sowie Maus-
und Scroll-Bewegungen aufgezeichnet werden. Ebenso kénnen auf dieser Internetseite durchge-
fOhrte Tastatureingaben aufgezeichnet werden. Personifizierte Informationen werden dabei nicht
aufgenommen. Hotjar verwendet zur Erhebung und Ubertragung lhrer Daten einen Tracking-Code.
Sobald Sie unsere Website besuchen, erhebt der Hotjar Tracking-Code automatisch die auf Ihrer Ak-
fivitét beruhenden Daten und speichert Sie auf den Hoftjar Servern (Standort Iland) ab. Zudem erhe-
ben die durch die Website auf Ihrem Computer oder lhrem Endendgerdat platzierten Cookies eben-
falls Daten. FUr weitere Informationen, wie Hofjar arbeitet, besuchen Sie diese
Seite: https://www.hotjar.com/privacy.

Méchten Sie der Erhebung der Daten durch Hotjar widersprechen (Opt-Out), klicken Sie bifte
hier: https://www.hotjar.com/opt-out.

20. BUCHUNGEN UBER PLATTFORMEN

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Uber STC oder Uber die Website des jeweiligen
Hotels) vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattformbetreiber verschiedene personenbezogene
Informationen im Zusammenhang mit der getétigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um
die in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. dieser DatenschutzerklGrungen auf-
geflhrten Daten. DarUber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu Ihrer Buchung weiterge-
leitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Ihre Buchung wunschgemdss zu erfassen
und die gebuchten Leistungen zur VerfGgung zu stellen. Die Rechtsgrund-lage der Datenverarbei-
tung zu diesem Zweck liegt in der DurchfGhrung vorvertraglicher Massnahmen und der ErfGllung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

Schliesslich werden wir méglicherweise von den Plattformbetreibern Uber Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstdnden auch Daten zum Bu-
chungsvorgang, wozu auch eine Kopie der Buchungsbestatigung als Beleg fUr den tatséchlichen
Buchungsabschluss zahlen kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unserer
AnsprUche. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Buchungsplattform.
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21. BEWERBUNG AUF OFFENE STELLEN

Sie haben die Méglichkeit, sich bei uns spontan oder Uber eine entsprechende E-Mail-Adresse auf
einen sperzifischen Stellenausschrieb zu bewerben. HierfUr erheben wir folgende Daten, wobei Pflicht-
angaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

Vorname

Name

E-Mail-Adresse

Bewerbungsunterlagen (z.B. Lebenslauf, Motivationsschreiben, Zeugnisse,
etc.)

Diese und weitere von Ihnen freiwilig angegebenen Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung zu
prufen. Bewerbungsunterlagen von nicht berlcksichtigten Bewerbenden werden nach Ablauf des
Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer ldngeren Aufbewahrungsdauer zustim-
men oder wir nicht gesetzlich zur ldngeren Aufbewahrung verpflichtet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten fUr diesen Zweck liegt somit in der DurchfUhrung
eines Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.

22. HINWEISE FUR DATENWEITERGABE IN DIE USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden.
Wenn diese Tools aktiv sind, kédnnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen
Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im
Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene
Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich
vorgehen kdénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheim-
dienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten
und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

23. URHEBERRECHT

Der gesamte Inhalt der Website von ZurichCityHotels ist urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte sind
vorbehalten. (Das Logo von ZurichCityHotels ist ein eingetragenes Markenzeichen). Durch den Zugriff
auf die Website von ZurichCityHotels das Herunterladen oder Kopieren von Daten dieser Website
oder Teilen davon, werden dem Benutzer keinerlei Rechte am Inhalt, an der Software, einer einge-
fragenen Marke oder an sonst einem Element der Website eingerdumt. Jegliche Modifikation, Re-
produktion oder Benutzung der Website, des Logos von ZurichCityHotels oder Teile davon fUr einen
offentlichen oder kommerziellen Zweck ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ZurichCityHo-
tel strikt untersagt.

24. ALLGEMEINER HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Inhalte dieser Website beinhalten keinerlei Zusicherungen oder Garantien. ZurichCityHotels haftet
in keinem Fall, inklusive Fahrl@ssigkeit und Haftung gegenUber Drittpersonen, fUr allfdllige direkte, in-
direkte oder Folgeschdden, welche als Folge des Gebrauchs von Informationen und Material aus
dieser Website oder durch den Zugriff Uber Links auf andere Websites entstehen.

25. SCHLUSSBESTIMMUNG

Wir kbnnen diese Datenschutzerkl@rung jederzeit anpassen und ergdnzen. Wir werden Uber solche
Anpassungen und Ergdnzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veroffentli-
chung der jeweils aktuellen Datenschutzerkl@rung auf unserer Website.
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